


郑州科学技术馆专家志愿者管理办法
第一章 总则
    第一条  为了整合社会人力资源，弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神，增强公民的志愿服务意识，规范志愿服务活动，保障志愿者的合法权益，促进志愿服务事业的发展，结合郑州科学技术馆展览教育的实际工作情况，特制定本办法。
第二条  本办法所指专家志愿者，指基于良知、信念和社会责任感，不以物质报酬为目的，利用自己的时间、技能等资源，自愿为郑州科学技术馆科普事业提供服务和帮助，且经郑州科学技术馆公开招募并接受其统一管理的，具有较强专业特长和志愿服务能力的人。
第二章 招募
第三条  招募条件：
（一）65周岁以下，身体健康；
（二）具有中级（技师、高级教师）及以上职称，同等条件下具有自然科学专业背景及专业经历者，优先招募；
（三）热爱科普教育工作，具有良好的思想道德品质、组织纪律性、团队协作精神和社会
奉献精神。
第四条  郑州科学技术馆采取面向社会公开招募与定向招募相结合的方式，定期或不定期开展招募工作。
第五条  招募工作由郑州科学技术馆展教部具体负责，招募程序由报名、面试、培训、实习、注册等环节构成。
第六条  招募信息由郑州科学技术馆网站（www.zzkjg.com）统一发布，同时通过相关报刊、网络、电视、广播等媒体公开发布。
第三章 权利与义务
第七条  专家志愿者的权利：
（一）享有志愿服务所需的必要条件和保障；
（二）就志愿服务工作提出建议和意见；
（三）享有午餐补贴和交通补贴；
（四）申请注销专家志愿者资格；
（五）优先参加郑州科学技术馆组织的相关活动；
（六）享有相关法律、法规及规章制度赋予的其它权利。 
第八条  专家志愿者的义务：
（一）遵守郑州科学技术馆的各项规章制度；
（二）自觉维护专家志愿者和郑州科学技术馆的社会形象；
（三）服从郑州科学技术馆的统一管理；
（四）非有特殊情况，不得随意变更承诺的志愿服务时间；
（五）参加郑州科学技术馆组织的相关培训；
（六）不断提高自身志愿服务的能力和水平；
（七）承担相关法律、法规及规章制度规定的其它义务。　　
第四章 服务内容
第九条  专家志愿者的服务内容：
   （一）主动、适时为散客观众提供展厅展项的答疑和辅导。
   （二）在自己所擅长的专业领域及岗位范围，接待团体观众预约点讲。
   （三）定时答疑解惑和开设专题讲座，与观众互动，进行专业讲解。
   （四）对辅导员进行业务培训。
   （五）协助完善讲解词、说明牌等展览教育基础性工作。
    第十条  专家志愿者的服务内容根据本人专业、特长和郑州科学技术馆工作实际及需求而定，并适时进行调整。
第五章 服务岗位
第十一条  专家志愿者采取固定岗位与临时岗位相结合的岗位形式。
第十二条  固定岗位是专家志愿者的基本服务形式，每个专家志愿者都有固定岗位。固定岗位指在特定的展厅从事第九条（一）相关志愿服务，或在具有长时期连续性的教育活动中从事特定的志愿服务。
第十三条  临时岗位将适时根据郑州科学技术馆具体工作实际而产生，符合岗位要求的专家志愿者可从事临时岗位工作。
第六章 服务时间
第十四条  专家志愿者服务时间每月至少2次，每次至少3小时。
第十五条  专家志愿者的服务时间按约定时间上岗，如需变更或取消须提前3天提出申请。
第十六条  专家志愿者全年（顺延年）服务时间累计不少于100小时。
第七章 注册与退出
第十七条  专家志愿者实行注册制度。凡顺利完成郑州科学技术馆的招募程序，可签署《郑州科学技术馆专家志愿者服务协议》，进行登记注册，正式具备郑州科学技术馆专家志愿者资格。
第十八条  专家志愿者资格有效期为1年，从注册之日起算。
第十九条  全年服务时间不足100小时者，自动取消专家志愿者资格；全年服务时间满100小时者，在期满后一周内向郑州科学技术馆展教部提交书面申请，经批准后，可重新注册，延续专家志愿者资格有效期1年。
第二十条  专家志愿者因个人原因或其他特殊情况要求终止服务，须向郑州科学技术馆展教部提交书面申请，完成相关工作交接之后，即可取消专家志愿者资格。
第二十一条  专家志愿者违反国家相关法律法规，或严重违反专家志愿者管理相关规定，郑州科学技术馆有权取消其专家志愿者资格。
第八章 表彰与激励
第二十二条  郑州科学技术馆将根据专家志愿者的出勤情况、服务质量及对郑州科学技术馆的其他贡献，定期（一般以年度为单位）或不定期对专家志愿者进行表彰与奖励，或推荐申报馆外相关奖励。
第九章  附则
第二十三条  本办法由郑州科学技术馆展教部负责解释。
第二十四条  本办法自2014年4月1日起实行。







